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Karta Gwarancji (1/24062022)

Producent gazowych modutdéw grzewczych ISYS Sp. z 0.0. zwany dalej Gwarantem udziela gwarancji na
sprzedany wyrdb na zasadach okreslonych w Warunkach gwarancji.

Zgodnie z podanymi dalej warunkami Gwarant udziela gwarancji na:

Zintegrowany zestaw Gazowego Modutu Grzewczego IS............... W N e, , W ktorego sktad
wchodzi wymiennik ciepta, palnik gazowy i automatyka kontrolujgca prace urzadzenia.

Data sprzedazy urzadzenia: .......cccccceeeveeveeenenn
Data uruchomienia urzadzenia: .......ccccceueueuees

Pieczatka i podpis

Data obstugi Zakres wykonanych Uwagi autoryzowanego
serwisowej prac g przedstawiciela
serwisu

Odpowiednikiem powyzszej tabeli jest zestaw protokétdw sporzadzonych przez serwis Gwaranta ( w tym
Autoryzowane Punkty Serwisowe), osobno dla kazdego z urzadzen .

Warunki Gwarancji (1/24062022)

1. Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego wusuniecia usterek, ktére wystagpia w okresie
gwarancji, a ktére spowodowane sg wadami konstrukcyjnymi i produkcyjnymi urzadzenia.

2. Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usuniecia usterek urzgdzenia wynikajacych z ukrytych wad
produkcyjnych i konstrukcyjnych, ktére ujawnig sie w okresie gwarancji. Warunkiem uzyskania swiadczen
gwarancyjnych przez uprawnionego z gwarancji jest:

a. pisemne zgtoszenie usterki w terminie 48 godzin od momentu jej wystgpienia, za
okazaniem catkowicie wypetnionej i podpisanej karty gwarancyjnej z zataczeniem protokotow
uruchomienia i przeglagdéw oraz kopii dokumentu zakupu urzadzenia. Dane na Kkarcie
gwarancyjnej i dokumencie zakupu muszg sie pokrywac,

b. prawidtowy montaz urzadzenia, zgodnie z instrukcja montazu, obowigzujgcymi normami,
przepisami prawa budowlanego, zaleceniami producenta okreslonymi w DTR i materiatach
do projektowania, katalogach oraz zgodnie z zasadami sztuki budowlanej,

C. uzywanie urzadzenia zgodnie 1z przeznaczeniem, przestrzegajgc instrukcji obstugi oraz
wszelkich zalecen producenta,

d. zgtoszenie usterki odbywa sie kierujgc korespondencje na adres Gwaranta: ISYS SP. z o.0,,
Rakéw 26, 55-093 Kietczédw lub na adres mailowy:serwis@isys-group.pl.
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3. Roszczenia wynikajace z gwarancji przystugujg tylko i wytgcznie Klientowi, u ktérego dokonano pierwszego
uruchomienia urzadzenia a nastepnie cyklicznych przegladdéw okresowych realizowanych przynajmniej jeden
raz do roku.

4. Uprawnionym do przeprowadzania procedury uruchomienia, przeglagdéw okresowych i napraw urzadzenia
jest serwis producenta oraz autoryzowany partner serwisu wskazany na zyczenie strony uprawnionej z
gwarancji.

5. Gwarancjg nie sg objete wady i uszkodzenia urzadzenia spowodowane:

a. niewtasciwym uzytkowaniem urzgdzenia przez uprawnionego z gwarancji,
uzytkowaniem urzgdzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi albo przepisami bezpieczenistwa,
zewnetrznymi czynnikami mechanicznymi lub chemicznymi o charakterze agresywnym,
niewtasciwym rodzajem paliwa,
zastosowaniem niewtasciwych rodzajow pradu oraz przepieciami i spadkami napie¢ w sieci
elektroenergetycznej,
niewtasciwg, niesprawng lub wadliwg instalacjg elektryczng (np. prowizorycznym podtgczeniem do
nieuziemionego gniazda zasilajgcego),
zf3 jakoscig paliwa lub niewtasciwym cisnieniem gazu,
zanieczyszczeniami powietrza do spalania,
niewtasciwym doborem urzadzenia lub jego niewtasciwg regulacjg okreslong w DTR
sterowaniem urzadzeniem za pomocg automatyki nadrzednej w sposéb inny niz zalecany przez
producenta i opisany w DTR urzadzenia,
brakiem odpowiednich filtrow gazu i powietrza przeznaczonego do spalania,
nieprawidtowym (zle zaprojektowanym lub dobranym) systemem kominowym,

. podtaczeniem do niesprawnej lub grozgcej zamrozeniem instalacji odprowadzania kondensatu,
wygrzaniem poszycia wymiennika ciepta, odbarwienia i przebarwienia wymiennika wynikajace z
normalnej pracy urzadzenia w réznych warunkach temperaturowych sg dopuszczalne i nie stanowia
podstawy reklamacji w ramach gwarancji,

0. nalotem na detalach ze stali ocynkowanej (biata korozja),
p. innymiczynnikami, nie powstatymi z winy producenta.
6. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych takich jak:
a. elektroda zaptonowa i jonizacyjna,
b. bezpieczniki w automatyce sterujacej,
c. uszczelki palnika,
d. dysze, uszczelki, filtry, sprzegta pomp paliwowych w palnikach olejowych, itp.
7. Gwarancjg nie sg objete urzadzenia:
a. ktore nie zostaty uruchomione i wyregulowane przez Gwaranta,

ktore nie sg poddawane okresowym przeglagdom gwarancyjnym jeden raz na 12 miesiecy,

w ktérych dokonano zmian przez osoby nieupowaznione,

ktdre nie posiadajg poprawnie i catkowicie wypetnionych kart gwarancyjnych,

ktorych numer seryjny i data zakupu nie odpowiadajg numerowi i dacie zamieszczonej w

karcie gwarancyjnej,

f. ktére znajdujg sie poza terytorium UE, w przypadku ktérych zastosowanie bedg miaty zapisy
indywidualne, ustalane przy zaméwieniu urzadzen.

8. Gwarant w zadnym wypadku nie bedzie odpowiedzialny wobec uprawnionego z gwarancji za utrate,
uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia nie wynikte z wady produkcyjnej lub konstrukcyjnej.

9. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny, jezeli wymagane naprawy nie mogg by¢
wykonane z powodu niezaleznych od niego ograniczen importowych lub eksportowych na czesci zamienne,
zmiany przepisdw prawnych, jak réwniez innych nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajgcych
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wykonanie naprawy takich jak: sita wyzsza, zdarzenia losowe, kleski zywiotowe, zaktécenia w funkcjonowaniu
komunikacji lub transportu, nieprzewidziane zaktécenia w dziatalnosci zaktadéw produkcyjnych lub
handlowych niezbednych do dokonania naprawy itp.
Gwarancja obejmuje wytgcznie uprawnienie do zgdania naprawy urzadzenia
Czesci oraz urzadzenia z usterkami, ktére gwarant wymienit w ramach gwaranc;ji stajg sie jego wtasnoscia.
Uprawniony z gwarancji ponosi¢ bedzie wszelkie koszty zwigzane z nieuzasadnionym wykorzystaniem
niniejszej gwarancji. Jednorazowy zryczattowany koszt nieuzasadnionego wezwania serwisu jest ustalany
biezgcym cennikiem Gwaranta.
Uprawniony z gwarancji jest zobowigzany zapoznaé sie z lokalnymi warunkami technicznymi i wymogami
bezpieczenstwa. Niestosowanie sie do tych przepisow oraz kazdorazowe dokonanie zmian i przerébek przez
osobe nieupowazniong, powoduje utrate gwarancji.
Urzadzenie nalezy uzytkowaé zgodnie z zasadami BHP i ppoz. oraz innymi okreslonymi prawem powszechnie
obowigzujgcym.
W chwili odbioru karty gwarancyjnej nalezy upewnic sie, czy numer seryjny urzadzenia oraz data zakupu sg
zgodne z numerem seryjnym i datg zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej. Karte gwarancyjng nalezy
przechowywaé wraz z dokumentem zakupu w bezpiecznym miejscu a w przypadku wystgpienia usterki —
udostepniaé jg gwarantowi.
Wszelkie Swiadczenia wynikajgce z udzielonej gwarancji beda realizowane wytgcznie pod warunkiem
catkowitej zaptaty za urzadzenie.
Termin udzielenia gwarancji liczony jest od daty rozruchu urzadzenia i wynosi 24 miesigce jednak nie jest
dtuzszy niz 30 miesiecy od daty zakupu.
a. Gwarancja moze zostac¢ przedtuzona do maksymalnie 60 miesiecy od uruchomienia (nie dtuzej niz 66
miesiecy od sprzedazy).
b. Koszt ustug i dojazdu moze ulec zmianie w czasie trwania okresu gwarancji.
c. Koszty i warunki przedtuzenia gwarancji :
i. optata w wysokosci 8% wartosci zamowienia za kazdy rozpoczety rok po uptywie gwarancji
podstawowej,
ii. ciggtosc¢ okreséw gwarancyjnych,
iii. ciagtosc ustug serwisowych,
iv. optaty za przedtuzenie okresu gwarancyjnego musza by¢ dokonane po ostatnim przegladzie
gwarancyjnym (ptatnos¢ z géry za kolejny okres).
d. Warunki gwarancji przedtuzonej sg tozsame z zapisami gwarancji podstawowej.
W razie roszczenia gwarancyjnego urzadzenia znajdujacego sie poza terytorium Polski, koszty zwigzane z
transportem oraz zakwaterowaniem ekipy technicznej Gwaranta ponosi Klient.
Zasada gtéwna naprawy gwarancyjnej jest przywrdcenie funkcjonalnosci urzadzenia zgodnie ze specyfikacja
techniczng. W wypadku gdy naprawa jest niemozliwa uszkodzony element bedzie wymieniony na nowy.
Strona uprawniona z gwarancji jest zobowigzana do zapewnienia Gwarantowi bezposredniego,
bezkolizyjnego i zgodnego z przepisami BHP dostepu do urzadzenia. Prace Gwaranta wykonane w celu
uzyskania dostepu do urzadzenia oraz wykonywane na elementach instalacji nie bedgcych w dostawie
Gwaranta sg odpfatne.
Decyzja Gwaranta w zakresie zasadnosci zgtoszenia jest decyzjg ostateczna.
W przypadku uznania przez Gwaranta koniecznosci gwarancyjnej naprawy urzgdzenia, zobowigzuje sie on do
bezptatnego dokonania naprawy i usuniecia wady fizycznej urzgdzenia w terminie:
a. 14 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli urzgdzenie nie dziata,
b. 30 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli urzadzenie pracuje i nie stwarza zagrozenia awarii dla
eksploatowanej instalacji
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23. Strona uprawniona z gwarancji ma prawo do bezptatnego telefonicznego wsparcia uzytkownika
urzadzenia w zakresie:
a. pomocy przy biezgcej eksploatacji urzadzenia,
b. pomocy w sytuacjach interpretowanych jako awarie
c. wszelkiej inne pomocy technicznej dla urzgdzen eksploatowanych po okresie gwarancji
24. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne sprzedanej rzeczy okreslonej
25. Dokonujgc zamdwienia klient akceptuje warunki gwarancji.
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